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JOSE ALEJANDRO FAJARDO MARIN
JEFE DE GABINETE DEL AYUNTAMIENTO DE SAYULA, JALISCO
PRESENTES. —

Por medio del presente le mando un cordial saludo, mismo que aprovecho para hacer a usted la
entrega de resultados de la encuesta de satisfaccion en materia de servicios publicos municipales
aplicadas a los habitantes de Sayula, asi como a sus delegaciones. Asi mismo anexo la metodologia
utilizada para el célculo de la muestra. Asi mismo, queda a su disposicion la consulta de las encuestas
en el momento que usted las requiera.

Sin otro particular por el momento quedo a sus érdenes para cualqguier informacion.

ATENTAMENTE

2022, ANO DE LA ATENCION

CIUDAD SAYULA, JALISCO A MARTES 28 DE JUNIO DE 2022
JALISCO

INOS Y ADOLECENTES &G@B, CANCER EN

ARQ. GUSTAVO LEAL DIAZ

DIRECTOR DE PLANEACION MUNICIPAL
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ENCUESTA DE SATISFACCION ENERO-FEBRERO
Método utilizado: Andlisis explorativo (Rao y Srekely)

Metodologia: Encuesta directa cara a cara, domiciliaria, parques y
jardines, mercados y calles.

Numero de encuestas: 264
Grado de error: (+,- 3%)

*Donde 1 es la calificacién mas baja y 10 es la calificacion maxima.

1.- ¢ Conoce usted el nombre del Presidente Municipal?
o Si 92%

2.- ¢Del 1 al 10, como califica el trabajo del presidente municipal?
e 8125

3.- ¢ Esta usted satisfecho con la atencién que se brinda en el Ayuntamiento a la
ciudadania?

e 7.0
4.- ;Del 1 al 10, como califica el trabajo del Ayuntamiento?
e 7.8

¢ Como califica usted del 1 al 10 los siguientes servicios publicos que ofrece el
Ayuntamiento?

5.- Agua potable
e 82

6.- Alumbrado publico
o 87

7.- Aseo publico

e 6.8
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8.- Parques y Jardines
s« 85
9.- Seguridad publica
e 6.2
10.- Transito y vialidad
e 64
11.- Mercado municipal
o 7.7
12.- Cementerios
e 7.8
13.- ;Como califica el estado en que se encuentra el pavimento de su calle?
¢ 72
14.- ; Para usted cual es el mayor reto que enfrenta el Ayuntamiento?

s Seguridad 62%
o Aseo publico 18%
¢ Agua potable 15%
e Otros 5%

TOTAL 100%

15.- ¢ Para usted cual es el mayor logro de la actual Administracion?

¢ Apoyo a la Educacion 31%
e Alumbrado publico 29%
¢ Intervencion de calles 23%
e Arreglo de Parques 1%
e Otros 6%

TOTAL 100%
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ENCUESTA CIUDADANA USMAJAC

1.- g,Conoceyted/él nombre del Presidente Municipal?
o Si
2.- ¢Del 1 al 10, como califica el trabajo del presidente municipal?

* 5

3.- ¢ Esta usted satisfecho con la atencién que se brinda en el Ayuntamiento a la
ciudadania?

e 1 N O
4.- ¢ Del 1 al 10, como califica el trabajo del Ayuntamiento?
e

¢ Como califica usted del 1 al 10 los siguientes servicios publicos
que ofrece el Ayuntamiento?

5.- Agua potable
o T

6.- Alumbrado publico
e 8 7

7.- Aseo publico
. ¥

8.- Parques y Jardines
. 8

9.- Seguridad publica
+ B¢

10.- Transito y vialidad
e T



11.- Mercado municipal
.
12.- Cementerios
e L)
13.- ¢ Como califica el estado en que se encuentra el pavimento de su calle?
e &
14.- ¢ Para usted cual es el mayor reto que enfrenta el Ayuntamiento
A Gun
15.- ¢ Para usted cual es el mayor logro de la actual Administracion
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